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Fiat Group Overview

31 dicembre 2007
Totale Fatturato € 59 Mld
Totale Attivo € 60 Mld
Dipendenti 185.000
660 Società

Tra le attività di servizio
Corporate: attività e servizi
connessi e strumentali
all’organizzazione
contabile, all’attivazione di
sistemi e di procedure di
controllo interno e alla
verifica circa la loro
funzionalità gestiti da Fiat
Revi Scrl.



Milano, 22/05/2008 Le frodi in azienda - Strategie di gestione e prevenzione 4

riporto funzionale

riporto gerarchico

riferisce

Collegio Sindacale 
(Fiat SpA)

Revisori Esterni

CdA FIAT

COMITATO 
PER IL CONTROLLO 
INTERNO (Fiat SpA)

Vertice Aziendale

OdV
ex D.lgs 231/2001 

(Fiat SpA)

PREPOSTO AL SCI
(Fiat SpA)

INTERNAL AUDIT 
(Fiat SpA)

FIAT REVI

OdV
ex D.lgs 231/2001  
(Settori, Società)

COMPLIANCE 
OFFICER 
(Settori)

CEO

Il Sistema  di  Controllo Interno
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Whistleblowing - normativa di riferimento

La gestione del  Whistleblowing è un requisito  SOX –
Sarbanes Oxley act

Section 301. “L’Audit Committee deve dotarsi di specifiche 
procedure per ricevere, conservare e trattare le denunce 
riguardanti il Sistema di Controllo contabile e gli argomenti di 
audit.” 
Section 302. “Ogni frode conosciuta indipendentemente 
dalla materialità deve essere comunicata all’Audit 
Committee.”
Section 806. “I denuncianti devono essere tutelati contro 
ogni forma di ritorsione, garantendo riservatezza e 
anonimato.”



Milano, 22/05/2008 Le frodi in azienda - Strategie di gestione e prevenzione 7

Whistleblowing - normativa di riferimento

Il Codice di Condotta stabilisce che se un dipendente (o una 
terza parte) desidera segnalare una violazione (o presunta 
violazione) del Codice lo stesso deve contattare: 

il suo diretto superiore e/o 
il Preposto al Sistema di Controllo Interno

Le violazioni del Codice possono determinare la cessazione del 
rapporto fiduciario tra il Gruppo e il dipendente, con le 
conseguenze contrattuali e di legge previste dalle norme vigenti.

Whistleblowing Management policy.
Fornisce le indicazioni procedurali per la gestione delle singole 
segnalazioni di illecito.
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Whistleblowing Policy - Principi Fondamentali

Segnalazioni di illecito che non derivano dalla consueta attività 
operativa di controllo.

Il Preposto al Controllo Interno ha la responsabilità di coordinamento 
delle attività di verifica e dei relativi interventi disciplinari/procedurali.
Il Comitato denunce ha la responsabilità collegiale di decisione, 
dovendo riferire al Collegio sindacale e Comitato di Controllo Interno.
Il denunciante in buona fede è tutelato contro qualsiasi forma di 
ritorsione, discriminazione o penalizzazione, assicurando la riservatezza 
dell’identità del segnalante (fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei 
diritti della società).
Tutte le segnalazioni sono conservate in un apposito registro 
elettronico.

Ogni segnalazione di illecito è gestita coerentemente con la Policy e 
le leggi locali. 
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Positiva

REGISTRO 
DENUNCE

COMPLIANCE 
OFFICER

e
PREPOSTO

FIAT SPA

VALUTAZIONE   
DENUNCIA

DENUNCIANTE

DENUNCIATO

SCHEDA DI 
SINTESI ATTIVITA’ DI 

VERIFICA

PREPOSTO
FIAT SPA

Negativa

DENUNCIA

RICEVIMENTO DENUNCE

Whistleblowing Policy - Flusso Procedurale
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COMPLIANCE 
OFFICER

PREPOSTO 
FIAT SPA

ATTIVITA’ DI VERIFICA

SICUREZZA 
AZIENDALE FIAT REVI

PREPOSTO
FIAT SPA

RISULTANZE

Whistleblowing Policy - Flusso Procedurale
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PREPOSTO
FIAT SPA

RISULTANZE

COMITATO 
DENUNCE

COLLEGIO SINDACALE
E 

COMITATO 
CONTROLLO INTERNO

REGISTRO 
DELLE 

DENUNCEDECISIONE

PROVVEDIMENTI

PREPOSTO FIAT 
SPA e 

COMPLIANCE 
OFFICER

MANAGEMENT

DENUNCIANTE 
se identificatosi

DENUNCIATO

Whistleblowing Policy - Flusso Procedurale
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Whistleblowing System – Il tool informativo
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Whistleblowing Policy - APPLICAZIONE

STATO:
circa un centinaio l’anno (da gennaio 2005)
30% significative (20% riferibili a carenze procedurali – 10% disciplinari)
visione parziale del problema: non si sono riscontrati casi di 
diffamazione gratuita
il clima aziendale è spesso il fattore scatenante per fenomeni di 
condizionamento collettivo

AMBITI DI RISCONTRO:
Fornitori
Spese di trasferta
Contratti di consulenza
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Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero

Nessuna particolare limitazione, se non una generale 
raccomandazione alla rapidità di indagine e di notifica dell’eventuale 
provvedimento.

USA

BRASILE SOUTH AFRICA

CINA

AUSTRALIA

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.tclbridge.com/images/new_flag_usa.bmp&imgrefurl=http://www.tclbridge.com/&h=403&w=765&sz=904&hl=it&start=3&um=1&tbnid=iKL5SnK4SkVIFM:&tbnh=75&tbnw=142&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2BUSA%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit%26sa%3DN
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.landolinaviaggi.it/webadv/images/nazioni/brasile/brasile_flag.jpg&imgrefurl=http://www.landolinaviaggi.it/webadv/viaggi/offerte.asp%3Fsearch%3Dbrasile&h=175&w=250&sz=8&hl=it&start=9&um=1&tbnid=hEjMB9kez1hfCM:&tbnh=78&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dflag%2BBRASILE%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.33ff.com/flags/XL_flags/South-Africa_flag.gif&imgrefurl=http://www.33ff.com/flags/bandieremondo/bandiera_Sudafrica.html&h=240&w=360&sz=7&hl=it&start=4&um=1&tbnid=7ACV0L8XXXaasM:&tbnh=81&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Dflag%2Bsudafrica%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit%26sa%3DN
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/b9/Flag_of_Australia.svg/800px-Flag_of_Australia.svg.png&imgrefurl=http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Flag_of_Australia.svg&h=400&w=800&sz=16&hl=it&start=1&um=1&tbnid=_rGwg-_b-UVZrM:&tbnh=72&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2Baustralia%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
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Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero

EUROPA

U.K.

ITALY

FRANCE

POLANDSPAIN

GERMANY

UNIONE EUROPEA
Il Garante europeo per la protezione dei dati (Working Party 29) ha emesso nel 
febbraio 2006 una Raccomandazione (non vincolante) rivolta ai 25 Paesi 
membri dell’UE chiedendo di:

limitare la possibilità della denuncia anonima a coloro che hanno accesso a dati di 
bilancio e informazioni finanziarie
assicurare la possibilità di difesa al denunciato
garantire la distruzione dei dati decorsi 2 mesi
punire le segnalazioni in mala fede
individuare risorse specifiche (non HR) per il trattamento delle denunce
evitare la trasmissione dei dati a società aventi sedi in Paesi che non assicurino 
adeguate tutele alla riservatezza dei dati sulla base degli standard europei

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.ndphs.org/internalfiles/Image/European%2520Commission/European%2520Flag(1).gif&imgrefurl=http://www.ndphs.org/%3Flanguage,%25D0%25A0%25D1%2583%25D1%2581%25D1%2581%25D0%25BA%25D0%25B8%25D0%25B9,partners&h=800&w=1200&sz=16&hl=it&start=7&um=1&tbnid=LtZRX-i1M6almM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2BEUROPE%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit%26sa%3DN
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www2.provincia.rovigo.it/protezionecivile/images/flag_uk.gif&imgrefurl=http://www2.provincia.rovigo.it/protezionecivile/prociv.php%3FindY%3D12%26periodo%3D26%2520maggio%25202007&h=768&w=1024&sz=112&hl=it&start=3&um=1&tbnid=DBEyhhNWWrV2dM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dflag%2BUK%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.zelodicorsa.it/ItaliaFlag.jpg&imgrefurl=http://www.zelodicorsa.it/links.htm&h=336&w=500&sz=7&hl=it&start=4&um=1&tbnid=_dJa0ASBIsaARM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dflag%2Bitalia%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.bbc.co.uk/coventry/content/images/2005/03/30/eurovision_flag_france_470x380.jpg&imgrefurl=http://www.imvu.com/groups/group/France%252B-%252BFrench/&h=380&w=470&sz=3&hl=it&start=4&um=1&tbnid=zDdNxLBlP3cP4M:&tbnh=104&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dflag%2Bfrance%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://digilander.libero.it/puntocontro/voglio%2520sapere/spainish%2520flag.jpg&imgrefurl=http://vogliosapere.iobloggo.com/archive.php%3Feid%3D253%26y%3D2007%26m%3D06&h=302&w=453&sz=23&hl=it&start=14&um=1&tbnid=QIUZoNSii7UHMM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2Bspagna%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://wwp.european-union-eu.com/germany/images/germany-flag.jpg&imgrefurl=http://wwp.european-union-eu.com/germany/flag.htm&h=287&w=480&sz=7&tbnid=DpGhlNY37S6VHM:&tbnh=77&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dgermany%2Bflag%26um%3D1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1
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Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero

EUROPA

ITALIA
Le indagini sono rivolte a fatti aziendali, ma possono riguardare anche persone 
fisiche/giuridiche (dipendenti, consulenti e fornitori) ad essi correlati.
Controlli difensivi: esiste il diritto alla difesa del patrimonio aziendale (sentenza Cass. 
4746/02), contrapposto al rispetto dei dati sensibili ed alle limitazioni previste dello Statuto 
dei Lavoratori:

Art 4: strumenti in grado di controllare a distanza l’attività dei lavoratori, senza uno specifico 
accordo con le rappresentanze sindacali (e-mail, video etc.)
Art  5:  salute dei lavoratori
Art  8:  opinioni politiche, religiose, etc.

Un’informativa preventiva sull’avvio delle indagini può inficiare il corretto svolgimento del 
procedimento disciplinare, sebbene giudicabile corretta dal punto di vista etico.

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.ndphs.org/internalfiles/Image/European%2520Commission/European%2520Flag(1).gif&imgrefurl=http://www.ndphs.org/%3Flanguage,%25D0%25A0%25D1%2583%25D1%2581%25D1%2581%25D0%25BA%25D0%25B8%25D0%25B9,partners&h=800&w=1200&sz=16&hl=it&start=7&um=1&tbnid=LtZRX-i1M6almM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2BEUROPE%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit%26sa%3DN
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.zelodicorsa.it/ItaliaFlag.jpg&imgrefurl=http://www.zelodicorsa.it/links.htm&h=336&w=500&sz=7&hl=it&start=4&um=1&tbnid=_dJa0ASBIsaARM:&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dflag%2Bitalia%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
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Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero

EUROPA

FRANCIA
La CNIL (Garante della Privacy Francese) ha rifiutato l’autorizzazione all’adozione 
della Whistleblowing hotline di McDonald’s France S.A. e di Exide Technologies S.A.:

incompatibilità con la Normativa Privacy francese, che considera la delazione come 
lesiva delle libertà fondamentali dell’individuo
sfavore alla trasmissione di dati personali oltre frontiera
rimedio eccessivo rispetto alla reale minaccia

Decalogo di orientamento che definisce le condizioni necessarie perché una 
Procedura Denunce rispetti i diritti del lavoratore e delle libertà fondamentali 
connesse con la tutela della Privacy:

solo denunce non anonime
diritto di accesso ai dati da parte dell’indagato e conservazione limitata
da concordare con rappresentanze sindacali (“Comités d’entreprise”)

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.ndphs.org/internalfiles/Image/European%2520Commission/European%2520Flag(1).gif&imgrefurl=http://www.ndphs.org/%3Flanguage,%25D0%25A0%25D1%2583%25D1%2581%25D1%2581%25D0%25BA%25D0%25B8%25D0%25B9,partners&h=800&w=1200&sz=16&hl=it&start=7&um=1&tbnid=LtZRX-i1M6almM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2BEUROPE%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit%26sa%3DN
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.bbc.co.uk/coventry/content/images/2005/03/30/eurovision_flag_france_470x380.jpg&imgrefurl=http://www.imvu.com/groups/group/France%252B-%252BFrench/&h=380&w=470&sz=3&hl=it&start=4&um=1&tbnid=zDdNxLBlP3cP4M:&tbnh=104&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dflag%2Bfrance%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
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Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero

EUROPA

GERMANY
La Corte d'Appello di Dusseldorf ha recentemente confermato la decisione 
del Tribunale del lavoro  a carico di Wal Mart:

inibizione all’utilizzo da novembre 2005.
il datore di lavoro è tenuto a concordare con le rappresentanze sindacali 
l'adozione di whistleblowing hotline, in quanto può compromettere la 
solidarietà tra i lavoratori.
stante il diritto del datore di lavoro a stabilire i regolamenti interni (come 
politiche di retribuzione variabile, Codici di Condotta, “Arbeitverhalten”). 

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.ndphs.org/internalfiles/Image/European%2520Commission/European%2520Flag(1).gif&imgrefurl=http://www.ndphs.org/%3Flanguage,%25D0%25A0%25D1%2583%25D1%2581%25D1%2581%25D0%25BA%25D0%25B8%25D0%25B9,partners&h=800&w=1200&sz=16&hl=it&start=7&um=1&tbnid=LtZRX-i1M6almM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3DFLAG%2BEUROPE%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit%26sa%3DN
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://wwp.european-union-eu.com/germany/images/germany-flag.jpg&imgrefurl=http://wwp.european-union-eu.com/germany/flag.htm&h=287&w=480&sz=7&tbnid=DpGhlNY37S6VHM:&tbnh=77&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dgermany%2Bflag%26um%3D1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1
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Whistleblowing Policy – Applicatione. Maggiori Ostacoli

FRANCE GERMANY

PERCHÉ ILLEGALI? Le procedure di whistleblowing 
management per le quali il 
trattamento dei dati avviene in 
modo segreto e anonimo è 
contrario alla normativa Privacy 
francese e impediscono 
all'individuo l'esercizio delle 
proprie libertà fondamentali

Le procedure di whistleblowing 
management sono regolamenti 
interni potenzialmente 
antisindacali e quindi contrari 
alla legge del lavoro

SOGGETTI LESI L'individuo Il lavoratore

REMEDY Rispetto del decalogo CNIL 
nell'elaborazione delle procedure

Accordo con le rappresentanze 
dei lavoratori

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.bbc.co.uk/coventry/content/images/2005/03/30/eurovision_flag_france_470x380.jpg&imgrefurl=http://www.imvu.com/groups/group/France%252B-%252BFrench/&h=380&w=470&sz=3&hl=it&start=4&um=1&tbnid=zDdNxLBlP3cP4M:&tbnh=104&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dflag%2Bfrance%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dit
http://images.google.it/imgres?imgurl=http://wwp.european-union-eu.com/germany/images/germany-flag.jpg&imgrefurl=http://wwp.european-union-eu.com/germany/flag.htm&h=287&w=480&sz=7&tbnid=DpGhlNY37S6VHM:&tbnh=77&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dgermany%2Bflag%26um%3D1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1
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Spazio per approfondimenti:Q&A

Grazie a tutti per l’attenzione.


	WHISTLEBLOWING POLICY
	Agenda
	Fiat Group Overview
	Il Sistema  di  Controllo Interno
	Whistleblowing - normativa di riferimento�
	Whistleblowing - normativa di riferimento�
	Whistleblowing Policy - Principi Fondamentali
	Whistleblowing Policy - Flusso Procedurale�
	Whistleblowing Policy - Flusso Procedurale
	Whistleblowing Policy - Flusso Procedurale
	Whistleblowing System –  Il tool informativo
	Whistleblowing Policy - APPLICAZIONE�
	Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero
	Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero
	Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero
	Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero
	Whistleblowing Policy – Applicatione. Principi operativi estero
	Whistleblowing Policy – Applicatione. Maggiori Ostacoli
	Spazio per approfondimenti:Q&A

