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CONTRIBUTI TIPICI



VANTAGGI INIZIALI

Processi produttivi e amministrativi

�Capacità, efficienza, correttezza

Processi di controllo

�Verifiche dei dati�Verifiche dei dati

�Intercettazione dei problemi in tempo reale



AMBITO OPERATIVO

• Automazione 

• Integrazione

• Flessibilità e scalabilità



AREA GESTIONE – CONTROLLO - DATI

• Supporto e automazione processi di supervisione,

autorizzazione, consuntivazione, reporting, correzione

• Integrazione e analisi di basi di informazione (trends,

andamenti, benchmarking)



AREA BUSINESS E STRATEGICA 

• Pannelli di controllo

• Supporto decisionale e strategico

• Supporto partnership e integrazione processi interni 

con l’esterno

• Estensione bacino potenziali clienti / partner

• Estensione dimensione e tipologia servizi ottenibili

• Business intelligence



PROCESSI LOGICI E CONOSCITIVI 

• Intelligenza artificiale (processi induttivi, auto-

apprendimento)

• Immagazzinamento, utilizzo, distribuzione conoscenza

ed esperienza



CONTRIBUTI INNOVATIVI
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CONTRIBUTI INNOVATIVI



FLUSSO PROCESSUALE

Contesto organizzativo

�Disegno dei flussi

�Iter processuali

�Iter autorizzativi�Iter autorizzativi

+ governo, omogeneità+ governo, omogeneità

-- vincoli, vincoli, disefficienzedisefficienze, «, «misdirectionmisdirection»»



COMUNICAZIONI / INTERNET

Portali

�Finanza, Risorse, Borsa, Commercio 

�Tecnici e informazione

�Network sociali

�Autenticazione

Unità personali mobili di calcolo e comunicazione

L’informatica media cosa vediamo, sentiamo, proviamo, 

impariamo  - CHI SIAMO

+ Apertura, informazioni, contatti+ Apertura, informazioni, contatti

-- Violazioni, danni all’Violazioni, danni all’organizzorganizz. / persone . / persone 



AMBITO CONTROLLI E RISCHI

GRC

�Modelli di controllo 

�Modelli di rischio

�Attivazione e uso modelli in tempo reale�Attivazione e uso modelli in tempo reale

Monitor di protezione passivi e attivi

�IDS, IPS, Sistemi di filtraggio

+misura e gestione grado controllo+misura e gestione grado controllo

--interventi indebiti, inefficacia, interventi indebiti, inefficacia, 

rischi non percepitirischi non percepiti



AMBITO AUDIT

Automazione dei processi di auditing

�Ridisegno dei tempi e delle modalità di auditing

�Adattamento metodi e criteri di valutazione

�Omogeneizzazione �Omogeneizzazione 

�Reportistica 

�Warning / reazione in tempo reale 

+efficienza, omogeneità audit+efficienza, omogeneità audit

--limiti efficacia intrinseca e praticalimiti efficacia intrinseca e pratica



FRAMEWORK DI MANAGEMENT E GOVERNO

• Strumenti logici con supporto automatizzato

• Approccio strutturale sistematico con inquadramento

e studio sistematico processi management e

governance

• Applicabilità estesa e generalizzata (ambiti,• Applicabilità estesa e generalizzata (ambiti,

copertura, obiettivi, fattori, assessment)

• Anticipazione / contestualizzazione verifica andamenti

• Integrazione ultimi approcci concettuali e metodi /

strumenti di trattamento misura



Mappatura 

Stakeholders. needs / 

goal aziendali

Goals cascade: 

aziendali / IT 

Enablers / modelli 

processi e flusso





FRAMEWORK - CAUTELE

Uso meccanico da evitare

• Framework di management / governance / controllo: 

attirano l’attenzione su elementi critici o punti 

potenzialmente trascurati, ma non sono una bacchetta 

magicamagica

• Framework di certificazione: conformità costosa che 

non deve rimanere solo formale



CLOUD COMPUTING

Promessa

�affidabilità 

�convenienza

�Scalabilità,…

Incognite

�effettiva affidabilità, sicurezza, protezione, 
riservatezza

�ricostruibilità e continuità dati

�dipendenza vitale da canali internet,…



CLOUD - CAUTELE

• Normative istituzionali e leggi applicabili

• Effettive garanzie contrattuali

• Collocazione dei dati

• Adattabilità organizzativa interna• Adattabilità organizzativa interna

• Efficacia e qualità servizi supporto

• Attribuzione effettiva o implicita delle responsabilità 

legate alla fruizione dei servizi informatici ed ai 

processi aziendali che ne dipendono



CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

• Impatto sempre più profondo

• Cresce il VA, crescono le esigenze di controllare i 

rischi

• Cresce il potenziale

�competitivo (opportunità) 

�di esposizione (rischi)

• Velocità delle dinamiche

�Tempi di adattamento



ATTREZZARSI

• Mantenersi aggiornati sui progressi nel proprio ambito

• Familiarità e conoscenza precisa degli utilizzi per capire 

potenzialità e rischi

• Liberare il campo alla creatività

• Preparazione e gradualità

• Gestione del cambiamento

• Cultura aziendale



ATTREZZARSI

• Mirare alla sostanza

• Precisare responsabilità e ruoli

• Premiare / sancire secondo meriti – demeriti effettivi

• Favorire integrazione e flessibilità organizzativa • Favorire integrazione e flessibilità organizzativa 

• Analisi oggettiva e misura di orientamento e dei risultati

• Tempestive verifiche di allineamento



PERCHE’ IL RISULTATO SIA…


